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Un mot d’accueil







La Maison de la Mère et de l’Enfant vous accueille à ce moment important de votre vie où vous donnez naissance à un enfant et où vous devenez mère.

Nous espérons pouvoir vous soutenir dans ce moment privilégié de votre vie à tous les deux.

Nous souhaitons que votre séjour et notre accompagnement vous soient bénéfiques, qu’ils vous permettent de vous poser et de retrouver une situation sociale et professionnelle adéquate et autonome.

Bienvenue à la Maison de la Mère et de l’Enfant.



La Direction et toute l’Equipe
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Préambule


La loi 2002-2 du 02 janvier 2002 rénovant l’action sociale et médico-sociale, nous invite à mettre en œuvre 7 outils :

1. Le livret d’accueil
2. La chartre des droits et libertés
3. Le contrat de séjour
4. Un conciliateur ou médiateur
5. Le règlement de fonctionnement de l’établissement
6. Le projet d’établissement ou de service
7. Le conseil de la vie sociale (ou autre forme de participation des usagers)
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Historique





La Société Philanthropique fondée en 1780, est une association laïque à but non lucratif, reconnue d’utilité publique en 1839. Elle intervient dans le champ de l’action sociale et médico-sociale auprès des personnes en situation de fragilité, vulnérables ou démunies. Elle a développé une activité diversifiée qui se traduit par la gestion de nombreux établissements, guidés dans leurs actions par un Projet Associatif.

Aujourd’hui, la Société Philanthropique intervient dans cinq grands domaines d’activité où agissent les 20 établissements conventionnés ou non conventionnés de l’association, répartis sur 35 sites géographiques différents, concentrés essentiellement en région parisienne.

La Maison de la Mère & de l’Enfant a commencé par accueillir des jeunes femmes avec leur enfant de 2 à 12 mois , puis, afin de mieux répondre aux besoins, a étendu sa possibilité d’accueil aux femmes en fin de grossesse et jusqu’aux 18 mois de l’enfant.

La Maison de la Mère & de l’Enfant a toujours eu pour vocation d’aider les mères en difficulté.

La Maison de la Mère & de l’Enfant a obtenu son agrément en janvier 1965 et est financée par le Département de Paris dans le cadre de la politique de l’Aide Sociale à l’Enfance.
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Accueil & Admission



La Maison de la Mère & de l’Enfant dispose de 33 places soit

27 studios intra-muros
6 appartements « satellites », attribués après un séjour interne.

La Maison de la Mère & de l’Enfant s’engage pour un séjour possible jusqu’aux 18 mois de votre enfant quel que soit son âge au moment de votre arrivée.

L’entrée se fait au plus tôt aux 7 mois de grossesse, au plus tard aux 6 mois de votre enfant.

Il n’y a pas d’accueil en urgence.Le séjour peut être prolongé au-delà des 18 mois des enfants, il ne peut en aucun cas dépasser les 3 ans. Ce n’est que très exceptionnellement qu’une résidante bénéficie d’un appartement « satellite » même si l’évolution de son parcours au centre maternel et/ou sa situation le justifie.


La Maison de la Mère & de l’Enfant accueille des femmes majeures sans limite d’âge.
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Accueil & Admission



Vous avez fait une demande d’admission :

· Votre courrier nous a été transmis par la cellule ADEMIE, 27 rue Titon, 75011 PARIS.


Des entretiens ont précédé notre accord réciproque :

Ils ont permis d’évaluer pour vous-même et pour votre enfant :

· Le bien-fondé d’un séjour à la Maison de la Mère & de l’Enfant,
· L’aide que vous pouvez en attendre,
· Les exigences du cadre et de la collaboration.

Nous avons pu apprécier :

· La nécessité d’un séjour au centre maternel au regard de vos difficultés,

· Vos capacités à assumer :

· Votre responsabilité parentale,L’accord de prise en charge a conditionné votre entrée effective. Cet accord est, dans son principe, renouvelable, après bilan de la période écoulée et sur demande de prolongation.

· Votre aptitude au travail,
· Les contraintes de la collectivité.
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Introduction à la visite


Vous entrez à la Maison de la Mère & de l’Enfant. Chaque fois que possible l’éducatrice qui vous accueille et vous fait visiter la maison est aussi celle qui vous accompagnera pendant votre séjour : c’est votre éducatrice de référence.

La visite de l’établissement doit vous permettre de repérer les différents lieux et services et leur organisation, d’identifier vos interlocuteurs en fonction de vos questions et de vos demandes.

Cette visite fera écho à la présentation de la Maison de la Mère & de l’Enfant qui vous a été faite lors du processus d’admission.

Le cadre est pensé pour que la vie collective n’empiète ni ne dégrade votre vie personnelle et intime avec votre enfant.

Le cadre se veut suffisamment contenant et aidant pour vous soutenir dans ce moment particulier de la relation à votre enfant et dans vos projets.

Le cadre va dans le sens de l’affirmation de vos responsabilités maternelles (suivi médical, garde éventuelle de votre enfant en dehors des horaires de crèche, …).

L’assurance Responsabilité Civile :Chacune des rubriques suivantes correspond à une étape de la visite et doit vous permettre ultérieurement de vous y référer.

Vous devez souscrire une assurance Responsabilité Civile auprès d’un assureur de votre choix dans le premier mois de votre arrivée.
(Art. 13 du Règlement de Fonctionnement).
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Votre studio



Aménagé et meublé pour y vivre avec votre enfant, vous êtes, comme tout occupant d’un appartement qui ne vous appartient pas, responsable de son état. C’est le sens :

· Des états des lieux : à l’arrivée, il a pour but de constater l’état du studio et à votre départ, les dégradations éventuelles autres que l’usure normale. Il a également pour but de recenser objets de cuisine et literie mis à votre disposition et de constater leur restitution lorsque vous quittez la Maison de la Mère & de l’Enfant.
· La caution vous est restituée à la sortie dans un délai d’un mois si tout est conforme lors de l’état des lieux de départ. Elle subit des abattements ou bien elle n’est pas restituée s’il manque des objets ou si les lieux sont dégradés.
· Tout problème matériel nécessitant une intervention du service d’entretien doit être signalé sur le registre disponible à l’accueil.
· Des interventions sont effectuées régulièrement dans votre studio afin d’assurer l’entretien technique et de vérifier sa tenue.
· Les clefs remises à votre arrivée :
· du studio : elle doit être déposée auprès de l’agent d’accueil lorsque vous sortez. Il s’agit d’une clef sécurisée qui ouvre également le local poussettes.
· de la boîte aux lettres.

Vous en avez la responsabilité et leur remboursement en cas de perte ou de casse vous incombe. 
Vous avez la charge de l’entretien de votre studio.
Les lieux communs sont entretenus par le personnel de l’établissement ; merci de respecter votre cadre de vie.
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La restauration adultes





La Maison de la Mère & de l’Enfant assure sur inscription :


· Le déjeuner n’est assuré que pendant les périodes pré et postnatales. Lorsque votre enfant entre à la crèche, vous pouvez en bénéficier en le réglant auprès du service comptabilité.


· Le dîner est distribué au self tous les soirs de la semaine entre 19h et 19h45. Il peut être gardé sur demande, uniquement pour des raisons professionnelles ou médicales.
Une feuille réservée à cet effet vous permet de vous inscrire sur le tableau d’affichage face à la salle à manger, après accord de l’éducatrice présente.


La restauration est confiée à un prestataire.


[image: clipart fruits - assiette de fruits - ]
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La laverie





L’entretien de votre linge et du linge de votre enfant vous incombe :


· Des machines à laver et à sécher sont à votre disposition.
     Les horaires d’utilisation sont notés dans la brochure « à  savoir ». 

· Elles fonctionnent avec des jetons vendus à l’accueil.


· Ils ont un coût moindre des coûts pratiqués en ville.

· Suivre impérativement les indications qui sont affichées sur les machines.

· A défaut, les laveries du quartier peuvent pallier.



[image: http://citronelle.c.i.pic.centerblog.net/670cii9u.gif]
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L’équipe pluridisciplinaire
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La crèche


Bien qu’intégrée à la Maison de la Mère & de l’Enfant, la crèche est conçue au plus près d’une crèche de ville (âge d’admission des enfants, jours d’ouverture, horaires). Votre séjour à tous les deux au centre maternel ne modifie en rien l’alternance entre les moments où votre enfant est avec vous et ceux où il est à la crèche.

Votre enfant a 2 mois ½ ou plus : il est accueilli à la crèche. L’entretien d’inscription, le temps d’adaptation, le règlement de fonctionnement, sont les garants d’une prise en charge conjointe, harmonieuse, bénéfique pour votre bébé.


L’équipe de crèche


Elle se compose, d’un éducateur de jeunes enfants, d’une auxiliaire en périnatalité, d’auxiliaires de puériculture, sous l’autorité de la puéricultrice, responsable de crèche.

Le médecin et le psychologue interviennent à la crèche sous l’autorité du directeur.
[image: ]
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L’équipe pluridisciplinaire
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Vos interlocuteurs

La puéricultrice, responsable de la crèche, vous informe de son fonctionnement et le garantit pour chaque maman et pour chaque enfant. Elle est votre interlocutrice pour tout ce qui dépasse les ajustements quotidiens (problèmes de santé, demandes dérogatoires…) pour exprimer vos besoins, vos attentes, vos interrogations, …
Elle vous présente les lieux et le personnel.
Avant l’accouchement : vous pouvez lui adresser des demandes d’aide et de conseil pour préparer l’arrivée de votre enfant.


Un auxiliaire en périnatalité vous rencontre dans votre studio et est votre interlocuteur privilégié durant toute la période pré et postnatale. Elle vous fournit adresses utiles, conseils, aide aux premiers soins.


L’éducateur de jeunes enfants, son passage régulier dans toutes les sections apporte une alternative relationnelle aux enfants, une prise en charge plus individualisée, un regard neuf sur leurs manifestations. 


L’auxiliaire de puériculture, référent de votre bébé, est votre interlocuteur privilégié au quotidien. Il échange avec vous sur toutes les informations nécessaires à sa prise en charge.

Les rythmes de travail et le temps d’ouverture de la crèche ne permettant pas à l’auxiliaire de référence d’être présent toute la journée ni tous les jours, les auxiliaires qui partagent la même section sont aussi vos interlocuteurs.
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Horaires




Ils sont détaillés dans le règlement de fonctionnement. Leur respect est essentiel pour un bon fonctionnement de la crèche ; il est déterminant pour le vécu de votre enfant.



Tenez compte du fait que, si plusieurs mamans arrivent à 8 h 50 dans une même section, ce moment privilégié où vous confiez votre enfant, où se joue la continuité de la vie des petits, NE PEUT PAS AVOIR LIEU.



N’oubliez pas que vos retards le soir pour venir rechercher votre enfant dont la crèche ne serait pas avisée, engendrent un sentiment d’incertitude, de crainte, d’abandon, renforcé encore par l’inquiétude des adultes qui l’entourent.
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L’équipe pluridisciplinaire

Le bien-fondé du temps de l’adaptation



Cette notion renvoie trop hâtivement à l’idée que seul l’enfant aurait besoin de s’adapter à la crèche. Le temps d’adaptation est nécessaire à :


· L’auxiliaire de puériculture qui doit accueillir un nouvel enfant et qui a besoin de la connaissance et de l’expérience de sa maman.

· La maman qui doit expérimenter une première grande séparation et inclure une interlocutrice qui va partager une part de la connaissance de son propre enfant.

· L’enfant qui va vivre la séparation avec sa maman et s’inscrire dans des relations avec des tiers, auxiliaires de référence et autres enfants, etc.

· Le père de l’enfant peut assister, participer à ce temps d’adaptation.


C’est à ce moment-là que se noue la confiance réciproque entre la crèche et vous et sans laquelle nous ne pourrons entourer votre enfant.

[image: ]
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Place et limite de l’intervention médicale



Elles aussi sont calquées sur les crèches de ville : visites d’entrée et de sortie, sont les incontournables de cette intervention.

Vous restez décisionnaire dans le suivi médical quant au choix d’un médecin et suivi en consultation de PMI (Protection Maternelle et Infantile). Exceptionnellement à votre demande ou parce que l’état de santé de votre bébé exige un diagnostic rapide, le médecin de crèche peut être consulté lors de sa visite hebdomadaire.

Consultations, ordonnances, médicaments, séances de kinésithérapie sont de votre responsabilité mais la crèche doit en être informée. Ce libre arbitre va de pair avec une collaboration soucieuse du bien-être de l’enfant entre la crèche et vous.






[image: jardin 2]
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L’Alimentation des enfants

L’alimentation des enfants est assurée par la Maison de la Mère & de l’Enfant, qu’il s’agisse des repas pris à la crèche ou des repas du soir. Le lait et l’eau nécessaires à la fabrication des biberons font l’objet d’une distribution hebdomadaire. 

La cuisine pour les bébés  est assurée du lundi au vendredi.

Les repas fournis sont diététiquement adaptés à l’âge de votre enfant. Les régimes sont respectés. L’éveil du goût, la variété, sont également pris en compte.
[image: http://www.materneo.com/etre-bebe/lalimentation-de-bebe/guide-biberon.jpg]





                 Pause maman


Pendant cette période qui précède l’entrée des bébés en crèche et qui correspond à votre repos postnatal, il est possible de bénéficier d’une pause maman.

La puéricultrice peut garder votre enfant pendant 30 minutes à 1 heure, après un temps de préparation.

Ce moment peut vous permettre de vous reposer.
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L’équipe socioéducative




Elle se compose d’éducateurs spécialisés et d’assistants sociaux qui sont impliqués directement dans le suivi et l’attention aux personnes accueillies : votre bébé et vous-même. Les veilleurs de nuit font également partis de l’équipe.


L’équipe socioéducative est coordonnée par le responsable éducatif. Elle est votre interlocuteur au quotidien, avec néanmoins des spécificités dans leur prise en charge.


Dès votre arrivée, est mis en place votre « dossier résidante »  consultable par vous sur demande auprès du directeur.


[image: http://imworld.aufeminin.com/manage/bloc/D20101213/biberon-plastique-photos-com-152918_L.jpg]
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Vos interlocuteurs



L’éducateur spécialisé de référence est votre interlocuteur privilégié quant au suivi de votre séjour. Celui-ci se fait en entretiens individuels, le plus souvent hebdomadaires. Leur contenu varie en fonction des priorités du moment, qu’elles soient considérées comme telles par vous ou par nous :


· Organisation des démarches (administratives, professionnelles, demandes de logement), organisation d’une garde particulière pour votre bébé, ces priorités sont liées à votre projet.

· Négociation du nouveau projet personnalisé, paiement de la participation financière, reprise du règlement de fonctionnement, ces priorités sont liées à notre outil.

· Questions autour de la reconnaissance paternelle, conflits familiaux ou internes, interrogations concernant le comportement de votre enfant, ces priorités sont affectives.

Ces priorités tissent la trame de votre place de maman.
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L’assistant social de référence intervient à partir de ses compétences propres, lors d’entretiens qui ont lieu :


· A votre demande : questions administratives ou juridiques

· A la demande de votre éducateur pour constituer et clarifier des dossiers (CAF, Couverture Sociale, Accords Collectifs, FSL)

· A la demande de l’assistant social lui-même dans le cadre des demandes de prolongation de prise en charge et de suivis de dossiers.



Au fil des demandes de prolongation de prise en charge et de l’avancement de votre projet personnalisé se dessinent votre parcours et son évolution.


 Le veilleur de nuit assure de 22h00 à 07H15 une présence à laquelle vous avez recours chaque fois que nécessaire. Il est votre interlocuteur en cas de difficulté. Il est joignable en chambre de veille.
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Les psychologues
psychanalystes
	




Sauf à répondre à une demande très ponctuelle de votre part concernant le comportement de votre enfant, vous n’êtes pas en relation directe avec les psychologues psychanalystes.

Ils sont les interlocuteurs de l’équipe pluridisciplinaire. Leur rôle consiste à aider les équipes à élaborer la singularité de chaque prise en charge à l’intérieur du cadre unique.


Ils sont sous l’autorité du directeur d’établissement.
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L’équipe administrative




Elle se compose d’agents d’accueil de jour, de secrétaires et comptable, sous l’autorité du responsable administratif.

Vos interlocuteurs

L’agent d’accueil assure de 07H00 à 20H00 une présence et vous transmet les communications téléphoniques.

Vous les sollicitez pour :
· Le dépôt et le retrait de votre clé
· La transmission des communications téléphoniques
· L’achat des jetons lessive
· Le dépôt des feuilles de garde et de départ en week-end
· Le signalement des absences de nuit
· La demande d’une attestation de résidence

Le veilleur de nuit assure l’accueil de 19 h 45 à 22 h 00.

Le secrétaire assure le travail administratif (courrier, attestation, collecte de vos suggestions,…).

Le comptable assure la gestion et la comptabilité de l’établissement. C’est auprès de lui que vous pouvez acheter un ticket repas.
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L’équipe pluridisciplinaire
          

L’équipe logistique

Elle se compose de la lingère, des agents d’entretien, des agents de maintenance. Tous collaborent concrètement au bon déroulement de votre séjour sous l’autorité du directeur.

N’hésitez pas à les solliciter conformément à ce qui est écrit dans le règlement de fonctionnement.

Vos interlocuteurs

La lingère assure l’entretien du linge de crèche, des tenues professionnelles, de l’équipement des studios.

L’agent d’entretien assure l’hygiène des parties communes et contribue à la préparation de votre studio avant votre arrivée.

L’agent de maintenance assure les dépannages, réparations et contribue à la préparation de votre studio.

Le cuisinier assure le service de restauration dans le respect des normes HACCP.


Le cuisinier et l’agent d’entretien de la crèche travaillent sous l’autorité de sociétés en sous-traitance.
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LE PROJET

INSTITUTIONNEL
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Le projet institutionnel



Il est défini par :

· L’objectif des séjours : la réinsertion sociale et professionnelle des résidantes qui, seule, leur permet d’assumer pleinement leurs responsabilités maternelles ;
· Le style et la durée de l’hébergement et de la prise en charge qui sont entièrement personnalisés.



L’individualisation des prises en charge s’exprime grâce à :

· L’orientation vers l’extérieur de toutes les démarches liées à la réinsertion des résidantes et aux soins des enfants ;
· L’absence des activités et des obligations liées à la collectivité ;
· Les modalités de travail : personnalisation de l’accompagnement des mères dans le cadre d’entretiens individuels ; prise en charge des enfants à la crèche en fonction de leurs rythmes et de leur situation ; réévaluation régulière des renouvellements de prise en charge en fonction des possibilités réelles d’évolution.
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Les procédures de travail ont été instaurées par une équipe pluridisciplinaire travaillant en collectif :

· Elaboration d’un règlement de fonctionnement se référant à la loi ;
· Processus d’admission, d’information et d’adaptation des résidantes et des enfants ;
· Réunions de travail aux objectifs précis et distincts impliquant les différents intervenants et permettant des prises de décisions concertées.


Le renvoi à une décision collégiale cadrée par les références légales est une garantie pour les résidantes contre l’arbitraire potentiel des décisions de leurs interlocuteurs de référence.


La valeur accordée à la parole, celle des résidantes et de leur enfant, comme à celle des intervenants, fonde le contrat moral qui garantit, pour les uns et pour les autres, la possibilité de se rencontrer et de nouer une relation chaque fois imprévisible.
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Conclusion du Directeur




Le Directeur, qui a pris la responsabilité de votre accueil et de celui de votre enfant, se porte garant de l’utilité et du bien-fondé de votre séjour à tous deux.  


Il veille également à l’adéquation entre ce que l’établissement peut vous offrir et l’aide dont vous avez besoin.

[image: porte cour 1]
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Annexes 


 Charte des droits et libertés

 Organigramme et noms du personnel



Annexes encartées


 Règlement de fonctionnement

 Formulaire des participations financières, 

 Note de service de la cellule ADEMIE sur « le budget
    et l’épargne »

 Formulaire du coût des pièces détachées

 Numéros utiles

 Brochure « A savoir »

 Liste des papiers administratifs à remettre

 Dépliant sur le Conseil de la Vie Sociale

 Consignes de sécurité et note de service 01-2011 sur les branchements électriques

 Guide d’utilisation WIFIRST – information sur le service internet
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Charte des droits et libertés de la personne recueillie

Selon l’arrêté du 8 septembre 2003,
Mentionnée à l’article L. 311-4 du code de l’action sociale et des familles


	Article L311-4

(Loi n° 2002-2 du 2 janvier 2002 art. 4 1,II, art. 8 Journal Officiel du 3 janvier 2002)

Afin de garantir l’exercice effectif des droits mentionnés à l’article L. 311-3 et notamment de prévenir tout risque de maltraitance, lors de son accueil dans un établissement ou dans un service social ou médico-social, il est remis à la personne
Ou à son représentant légal un livret d’accueil auquel sont annexés :
a)Une charte des droits et libertés de la personne accueillie, arrêtée par les ministres compétents après consultation de la section sociale du Comité national de l’organisation sanitaire et sociale mentionné à l’article L.6121-9 du code de la santé publique ;
b) Le règlement de fonctionnement défini à l’article L. 311-7.
Un contrat de séjour est conclu ou un document individuel de prise en charge est élaboré avec la participation de la personne accueillie ou de son représentant légal. Ce contrat ou document définit les objectifs et la nature de la prise en charge ou de l’accompagnement dans le respect des principes déontologiques et éthiques, des recommandations de bonnes pratiques professionnelles et du projet d’établissement. Il détaille la liste et la nature des prestations offertes ainsi que leur coût prévisionnel. Le contenu minimal du contrat de séjour ou du document individuel de prise en charge est fixé par voie règlementaire selon les catégories d’établissements et de personnes accueillies.









2/5
Article 1er – Principe de non-discrimination 
Dans le respect des conditions particulières de prise en charge et d’accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire l’objet d’une discrimination à raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son âge, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d’une prise en charge ou d’un accompagnement, social ou médico-social. 
Article 2 – Droit à une prise en charge ou à un accompagnement adapté 
La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus adapté possible à ses besoins, dans la continuité des interventions. 
Article 3 – Droit à l’information 
La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit à une information claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et l’accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur l’organisation et le fonctionnement de l’établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou d’accompagnement. La personne doit également être informée sur les associations d’usagers œuvrant dans le même domaine. 
La personne a accès aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou la réglementation. 
La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées à les communiquer en vertu de la loi s’effectue avec un accompagnement adapté de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative. 
Article 4 – Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne 
Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de protection judiciaire ainsi que des décisions d’orientation : 
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1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le cadre d'un service à son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de prise en charge ; 
2° Le consentement éclairé de la personne doit être recherché en l'informant, par tous les moyens adaptés à sa situation, des conditions et conséquences de la prise en charge et de l'accompagnement et en veillant à sa compréhension. 
3° Le droit à la participation directe, ou avec l'aide de son représentant légal, à la conception et à la mise en œuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne lui est garanti. 
Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas possible en raison de son jeune âge, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant légal auprès de l'établissement, du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est également effectué par le représentant légal lorsque l'état de la personne ne lui permet pas de l'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique. 
La personne peut être accompagnée de la personne de son choix lors des démarches nécessitées par la prise en charge ou l'accompagnement. 
Article 5 - Droit à la renonciation 
La personne peut à tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en demander le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression ainsi que de communication prévues par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions d'orientation et des procédures de révision existantes en ces domaines. 
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Article 6 - Droit au respect des liens familiaux 
La prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre à éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier, les établissements et les services assurant l'accueil et la prise en charge ou l'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile à cette fin. 
Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de la personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée. 
Article 7 - Droit à la protection 
Il est garanti à la personne comme à ses représentants légaux et à sa famille, par l'ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la confidentialité des informations la concernant dans le cadre des lois existantes. 
Il lui est également garanti le droit à la protection, le droit à la sécurité, y compris sanitaire et alimentaire, le droit à la santé et aux soins, le droit à un suivi médical adapté. 
Article 8 - Droit à l'autonomie 
Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées à la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti à la personne la possibilité de circuler librement. A cet égard, les relations avec la société, les visites dans l'institution, à l'extérieur de celle-ci, sont favorisées. Dans les mêmes limites et sous les mêmes réserves, la personne résidente peut, pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et, lorsqu'elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.
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Article 9 - Principe de prévention et de soutien 
Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de l'accompagnement doivent être prises en considération. Il doit en être tenu compte dans les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement. 
Le rôle des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne accueillie doit être facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de justice. 
Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, d'assistance et de soutien adaptés dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants. 
Article 10 - Droit à l'exercice des droits civiques attribués à la personne accueillie 
L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés individuelles est facilité par l'institution, qui prend à cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice. 
Article 11 - Droit à la pratique religieuse 
Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes confessions, doivent être facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent à un respect mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit à la pratique religieuse s'exerce dans le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des établissements et services. 
Article 12 - Respect de la dignité de la personne et de son intimité 
Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti. 
Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de l'accompagnement, le droit à l'intimité 
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LISTE DU PERSONNEL DE LA MAISON DE LA MERE & DE L’ENFANT

	SERVICES
	NOMS
	FONCTIONS



	DIRECTION
	CONTINI Eliane
	Directrice



	MEDICAL
	
	Médecin



	PSYCHOLOGIE
	CROZON Claude
	Psychologue psychanalyste



	ADMINISTRATIF
	HAOUINE Khaddouj
	Secrétaire

	
	LEBOIS Eliette
	Comptable

	
	MOMMEJA Myriam
	Agent d’accueil jour

	
	NOGUES Céline
	Secrétaire

	
	OLIVEIRA (de) Maria
	Agent d’accueil jour



	CRECHE
	LORENZO Rose-Marie
	Cadre de crèche

	
	BERNADIN Lina
	Auxiliaire de puériculture

	
	BRUENT Marie-Christine
	Auxiliaire de puériculture

	
	BRUNET Sophie
	Educatrice de jeunes enfants

	
	DAROUX Kérina
	Auxiliaire de puériculture

	
	FREIXINHO Rosario
	Auxiliaire de puériculture

	
	LASGAA Malika
	Auxiliaire de puériculture

	
	LOUKOKI Yolande
	Auxiliaire de puériculture

	
	MURAINE Nathalie
	Auxiliaire en périnatalité

	
	WELNOVSKI Isabelle
	Auxiliaire de puériculture

	
	ZIRIGNON Fatou
	Auxiliaire de puériculture

	
	
	



	LOGISTIQUE
	AJEAMOUME Brahim
	Ouvrier d’entretien

	
	FANOUILLERE Sylvie
	Agent d’entretien

	
	FAUDEUX Dominique
	Agent d’entretien

	
	KHERFALLAH Zohra
	Lingère

	
	RAHMANI Djamal
	Ouvrier d’entretien



	SOCIOEDUCATIF
	ERBS Corinne
	Cadre socioéducative

	
	CANGUIO Liza
	Educatrice spécialisée

	
	FAGNIERES Plamenna
	Educatrice spécialisée

	
	KHENATA Zora
	Veilleuse de nuit

	
	MEHARZI Chéaraz
	Assistante sociale

	
	OUTIN Anne-Claire
	Educatrice spécialisée

	
	PIROTTE Catherine
	Assistante sociale

	
	RACAPE Christiane
	Educatrice spécialisée

	
	SCHERLY Monique
	Veilleuse de nuit

	
	TSHALA MULENGI Elisabeth
	Veilleuse de nuit

	
	VANDERVENET Clio
	Veilleuse de nuit
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            Château rouge 
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Vélib : 62 rue Marcadet
            23 rue Custine

Autolib : face au 62 rue Ramey
               45 rue Custine

Horaires de l’Etablissement :
Ouverture : 7 H 
Fermeture : 22 H – Nuit du samedi  au dimanche : 1 H du matin




Notes :
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44 rue Labat
75018 PARIS

Tél. : 01 46 06 31 64
Fax : 01 46 06 62 16
Courriel : contact@mme-asso.net

Association Loi 1901
Société Philanthropique
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