
Le propriétaire est La Société Philanthropique fondée en 1780, la plus ancienne société de bienfaisance non confessionnelle de France. Elle fut reconnue d’utilité publique le 27 septembre 1839,et fonctionne sous le régime des associations régies par la loi 1901. 

Le Président est Monsieur Pierre Terray, la Directrice Générale est Madame Brigitte Vigroux.
La Société Philanthropique agit dans cinq domaines :

*La prise en charge du handicap pour les enfants, les adolescents et les adultes.

* La protection de l’enfance.

* Les soins adultes, enfants.

* L’accueil des personnes âgées.

* Le logement insertion.

Ces œuvres ont toutes été crées grâce à de généreux donateurs.

Chaque résidence est autonome. La nôtre comprend : 

.  43 studios

.  8 logements de type F2 .

L’établissement  comprend également divers salons.

Côté Maillot : 

au rez-de-chaussée :

. deux salons où sont organisées régulièrement des conférences 

  et des concerts.

. une chapelle ; un office catholique est célébré chaque semaine.

A chaque étage un salon :

. salons du 4ème, 5ème  réservés plus particulièrement à des activités 

                                de jeu ( cartes, scrabble,…)

. salon du  6ème  abritant la bibliothèque.

.3 chambres d’hôtes pour accueillir les familles des résidents.

Au sous-sol :

. Salon de coiffure

. Salle d’activités polyvalentes

. caves pour entreposer une armoire
Côté Laffitte :

au rez-de-chaussée :

. Salle à manger

au sous-sol :

. Lingerie avec mise à disposition de machines à laver 

  et nécessaire de repassage.

Le fonctionnement de la maison est assuré par une équipe de 13 personnes :

. La Directrice
Elle travaille dans le respect du règlement intérieur de l’Association et du Document Unique de Délégation (application du décret 2007-221 du

19/02/2007) qui précise ses compétences et ses Missions
 Elle assure le bon fonctionnement de l'établissement.

Pour cette mission, la Directrice assure les relations avec la Direction Générale, les administrations.

Elle reçoit les personnes âgées désireuses d'entrer dans l'établissement, signe les contrats de séjour.

Elle veille à l'entretien du bâtiment.

Elle veille à l'équilibre économique de l'établissement, gère selon sa délégation et avec  l’aide du Directeur financier de l'association, les

Dépenses et l'entrée des recettes.

Elle est responsable de la sécurité des personnes à l'intérieur de l'établissement et assume des astreintes nocturnes et de week end.
.L’ adjointe de Direction
Elle est le bras droit de la Directrice.
 Sa grande connaissance de l'établissement et des résidents et de leurs familles représente un avantage important pour l'efficacité du travail d'aide et d'écoute des personnes accueillies. Elle facilite ou prend en charge, selon la délégation de la Directrice, une partie des relations avec les résidents, les familles, les intervenants ;
Elle participe à la sécurité et assume des astreintes nocturnes et de week end.
. Deux hôtesses d’accueil

Les employées de l'accueil constituent un maillon important de la mission de sécurité dans l'établissement, en ne laissant pénétrer aucun visiteur inconnu sans lui demander son identité.

Elles apportent une aide aux résidents : appel de taxi, renseignements divers, organisation (recherche d'un volontaire pour course à la

Pharmacie), accompagnement au restaurant pour les résidents en difficulté passagère. Elles offrent une écoute permanente des résidents

qui s'attardent fréquemment à l'accueil au retour d'une sortie. Elles ont l’obligation de confidentialité.
. Un agent d’entretien.
Il assure les petits travaux d'entretien et de dépannage dans l'établissement.
Chaque vendredi, il répond aux demandes de petits dépannages chez les résidents dont la demande est inscrite sur un registre à l'accueil; ces interventions particulières s'inscrivent dans une politique de prévention et d'entretien du bâtiment.
 En pénétrant chez les résidents pour y effectuer les menues réparations, l'agent d'entretien détecte aussi les éventuels manques d'entretien et met la direction en alerte si nécessaire.
. Une adjointe aux astreintes de nuit.

Elle assume les astreintes en complément de la Directrice et de l’adjointe de Direction.

. Six personnes pour la restauration et l’entretien.

La préparation des repas est assurée, alternativement selon le planning défini chaque mois, par deux cuisiniers et4 agents des services logistiques.

Les quatre agents des services logistiques assurent, selon le planning, le service des trois repas quotidiens, l'entretien du linge de table et des chambres

d’hôtes, le nettoyage des parties communes.
. Une comptable à temps partiel.
. Une jeune femme , engagée du service civique,  30 heures par semaine, selon un planning établi par l’Adjointe de Direction, est à la disposition des Résidents pour leur permettre de mieux accomplir, promenades, courses, démarches ou courrier administratifs, visites chez le médecin ou effectuer des moments de lecture.
Entrer à la Résidence Marthe-Andrée Lucas, c’est bénéficier d’installations confortables, de services collectifs (repas équilibrés, bibliothèque…) mais aussi conserver sa liberté personnelle. 

Vous êtes libres d’organiser votre journée comme bon vous semble : 

- Rester dans votre studio

- Vous promener

- Rencontrer d’autres résidents

- Participer à une activité à la mesure de vos possibilités…

Mais en dépit de cette liberté intégrale, il faut bien admettre que la vie en collectivité impose des contraintes qu’il faut accepter avant même de les connaître, en application d’une ouverture d’esprit certaine.

Un climat de confiance est donc nécessaire, pour déboucher sur la reconnaissance des droits et devoirs de chacun.

Le respect de la dignité et de la personnalité assure à chaque résident :

- Le droit à l’information

- La liberté d’opinion et d’échanges d’idées

- La liberté d’aller et de venir

- Le droit aux visites

- Le respect de la vie privée

Et afin de préserver les libertés et la quiétude de chacun, il est recommandé :

- d’éviter tout bruit ( Appareil de télévision et de radio, ascenseurs 

   entre 22h et 7 h du matin, chasse d’eau, bains et douches)

- de se conformer aux mesures de sécurité affichées dans 

  L’Etablissement

- de respecter le matériel de la maison et les parties communes.

- d’adopter d’une façon générale un comportement compatible

   avec la vie communautaire

- de se conformer aussi aux règlements de la ville de Neuilly

  concernant les oiseaux les pigeons, les plantes et l’arrosage 

  sur les  balcons. 

Un règlement de fonctionnement détaille ces points ; il est signé par chaque résident au moment de son entrée.

Un Contrat de Séjour est signé aussi avec chaque résident et précise les conditions d’accueil.


Votre logement comprend :

. Une petite entrée avec un placard de rangement

. Une salle de bain avec lavabo, w.c, baignoire ou douche.

. Une salle de séjour avec :

. Kitchenette équipée d’une plaque chauffante,

. Sonnette d’alarme,

. Prise de rattachement à l’antenne collective 

  pour brancher votre téléviseur

. Prise de raccordement au réseau téléphonique 

  (le branchement étant à vos frais)

Le logement est meublé par le résident lui-même.

Dans tous les cas le mobilier reste la propriété de la famille.

Vaisselle :

Le petit déjeuner est servi au studio. Aussi est-il demandé d’apporter un minimum de petite vaisselle :

. Couvert complet, verre, bol, assiette

. Un petit four à micro –ondes est idéal pour réchauffer éventuellement le dîner du dimanche soir qui est servi au studio . 

SECURITE

Nous vous recommandons la lecture de la fiche des consignes de sécurité jointe à ce livret.


Cette résidence doit vous permettre de vous aider à mieux vivre le plus longtemps possible dans le logement qui vous est attribué, à la condition que tout un chacun participe au maintien d’un climat dynamique et à une grande ouverture sur l’environnement et la vie.

Part ailleurs vivre en collectivité suppose le respect d’un certain nombre de règles.

LA RECEPTION

La surveillance de la Résidence est assurée 24heures/24.

Deux hôtesses se relient au cours de la semaine et sont à votre disposition de 8 heures 30 à 12 heures30 et de 13 heures30 à 18 heures 30.

Vous pouvez les joindre  au téléphone en composant le 10 du poste palier.

Un personnel prend la relève que vous pouvez contacter en composant du poste palier, soit le 12, soit le 26 ou le 27 en composant  à partir de votre poste personnel, le 01 46 24 93 49/

Les hôtesses sont à votre disposition pour vous renseigner pour tout ce qui concerne ;


Le téléphone


Les messes


Les menus


Les prises de rendez-vous


Les petites réparations


Le blanchisseur


Les inscriptions pour les sorties


Les animations

Lorsque vous vous absentez de la résidence voici les démarches à suivre :


- Le signaler à la réception avec les jours de départ et de retour.


- Mentionner votre absence sur le livre des repas, à votre disposition à l’entrée du restaurant

LE COURRIER

Chaque résident dispose d’une boite aux lettres à la réception qui porte son nom et son numéro de studio.

Le courrier  est distribué chaque matin à son arrivée. La résidence peut recevoir les recommandés en l’absence du résident.

Une signature de décharge, sur un cahier spécial, sera demandée aux résidents lors de la remise de ces documents ou colis.

Si vous souhaitez que votre courrier suive en cas d’absence prolongée, procurez vous des enveloppes de réexpédition à la poste ou faites un changement temporaire d’adresse, la poste réexpédiant dans ce cas directement votre courrier.

Pour le courrier départ une boite aux lettres est en place à la réception relevée chaque jour par le préposé de la poste. Il est prudent de poster votre courrier le soir.

LE TELEPHONE

Le téléphone de la Résidence est relié au réseau de France Télécoms.

Signalez votre nouveau numéro de téléphone personnel à vos correspondants dés votre arrivée, le standard de la réception n’étant pas en mesure de transférer des appels vers les studios.

( Vous utilisez le poste marron d’intérieur de la cabine de l’étage sur le palier :


Composez le 10 

pour obtenir la réception

Composez le 15 

pour obtenir la cuisine

Composez le 14 

pour obtenir le coiffeur

Composez le 26 ou le27

pour obtenir la garde

( Vous utilisez votre propre poste pour communiquer avec l’extérieur

RESTAURATION

A partir de 8 heures le matin le petit déjeuner est servi à la porte de votre logement.

La salle à manger est ouverte 5 minutes avant le service des repas qui se font :

. pour le déjeuner : à 12 heures 15 

. pour le dîner      : à 19 heures.

Merci de consulter le règlement du restaurant, affiché à l’entrée de celui-ci.

Accueillir et héberger vos proches

Trois chambres d’hôtes sont à votre disposition, aux 2 eme, 4 eme et 5 eme étages.

Il vous faut faire la réservation auprès des hôtesses de l’accueil.

La Buanderie

Elle est ouverte en semaine de 8h à 20h.

Vous notez votre lessive sur le cahier disposé à cet effet sur la table ou bien vous achetez un jeton auprès des hôtesses d’accueil.

Les lessives font en effet partie des prestations annexes payantes dont la liste vous est remise avec votre contrat de séjour.

Le salon de coiffure

Elisa vous y attend tous les jeudis. Un cahier de rendez vous est disponible à l’accueil.

Les aides à domicile

Plusieurs associations d’aide à domicile interviennent dans l’Etablissement.

La Directrice ou l’Adjointe de Direction peuvent vous mettre en relation avec elles.
La Facturation de votre pension

Au début de chaque mois, un appel de règlement du montant de votre pension, à terme à échoir, est déposé dans votre boite aux lettres. Ce montant est à régler avant le dix du mois.
Si vous réglez par chèque, merci de le remettre à Mme La Directrice ou Mme l’adjointe.

Les prestations annexes consommées durant le mois (lessives, chambre d’hôtes, repas d’invités) seront facturées à la fin du mois et donc figureront sur l’appel à pension du mois suivant.


QUELQUES ADRESSES UTILES :

1/ Votre Maison :

Fondation Marthe-Andrée LUCAS

26, Boulevard Maillot

92200 Neuilly-sur-Seine

Téléphone : 01 46 24 91 51

Télécopie  : 01 46 24 93 73

2/ Pour faciliter votre installation sur la commune :

Hôtel de Ville : 

96, avenue Achille Peretti

92522 Neuilly-sur-Seine

Téléphone : 01 40 88 88 88

Poste Neuilly-Sablons

68,avenue Charles de Gaulle

Téléphone : 01 47 45 90 70

France Télécom Accueil Résidentiel :

66,avenue Charles de Gaulle

Téléphone : 0 800 21 10 14




Hôpital de Neuilly

36,boulevard du Général Leclerc

Téléphone 01 40 88 60 00

Taxis : bornes d’appel  

Achille Peretti  01 46 37 00 00

Bagatelle         01 47 22 00 00

Pour plus d’informations vous pouvez vous adresser aux personnes de l’accueil.


METRO 

Ligne ( Station : Porte Maillot

  ou 

  Sablons

AUTOBUS

Ligne 73 arrêt Porte Maillot

Ligne 82 arrêt Porte Maillot

Ligne 43 arrêt Palais des Congrès / Koenig

     ou arrêt  rue Michelis / Avenue du Roule
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